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PREMESSA 
Dove c’è bisogno, la Croce Verde P.A. Lucca è presente. Dal 1893, questo è l’imperativo che 

ci guida ogni giorno nel nostro impegno a favore degli altri. E proprio a riassumere le attività 
dell’Associazione giunge questo quinto bilancio sociale. 

Qui troverete tutti i dati, relativi al 2018, per ciascun settore della nostra Associazione, in una 
veste grafica rinnovata. 

Un anno importante, perché il 21 maggio abbiamo festeggiato i 125 anni della Croce Verde P.A. 
Lucca. Insieme ne abbiamo ripercorso la storia: dalle origini ad oggi, passando per la nascita 
delle varie sezioni, soffermandoci sugli ideali che animarono i fondatori. 

Valori più che mai vivi e necessari per affrontare questo periodo storico, segnato da profon-
de disuguaglianze sociali e da numerosi passi indietro, in tema di diritti. 

La lezione di ieri, per affrontare le sfide di oggi e realizzare una società migliore, il nostro 
obiettivo per il domani.

                                                                                                              Dott.ssa Elisa Ricci
                                                                                                                  Presidente Croce Verde P.A. Lucca



SERVIZIO CIVILE
VOLONTARIODIPENDENTI

8 10

6 13

1

5

8

14 23

MaschiMaschi

FemmineFemmine

- di 25 anni

25/40 anni

+ di 40 anni

Totale servizio 
civile volontario

Totale
dipendenti

I PORTATORI DI INTERESSE 
I portatori di interesse (chiamati anche stakeholder) sono 

tutti coloro che sono condizionati, direttamente o indiret-
tamente, dall’attività dell’Associazione e/o a loro volta la 
condizionano. L’Associazione può essere quindi pensata 
come una sinergia di stakeholder che interagiscono tra 
loro e con il contesto esterno. I servizi dell’Associazione 
sono erogati dai Volontari, dai dipendenti e dai giovani 
del Servizio Civile Nazionale.
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LA CARTA DEI VALORI 
MISSIONE

Aiutare gli altri è il nostro dovere, farlo bene è la nostra priorità. Dal 1893, noi della Croce Verde 
P.A. di Lucca siamo dove c’è bisogno, con passione e professionalità. 

Ci impegniamo per migliorare la qualità della vita delle nostre comunità, grazie al lavoro dei 
dipendenti, al sostegno di soci e benefattori e al cuore pulsante dell’associazione: i nostri volontari. 

VALORI
La Croce Verde P.A. di Lucca è una grande squadra, una famiglia. Qui investiamo in innovazione 

tecnologica e formazione continua: crediamo nelle persone, nella possibilità di migliorare. 
Uguaglianza, parità dei diritti, dignità dell’uomo sono i valori che orientano le nostre azioni. 

La nostra gratificazione più grande? Il sorriso delle persone che aiutiamo.

VISIONE
Ci impegniamo per una società migliore, che non lasci indietro nessuno, collaborando con tutte le 

voci del territorio. Crediamo che il mondo possa cambiare anche con un piccolo gesto d’aiuto.
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SOCI 
Può diventare socio dell’Associazione chiunque faccia 

richiesta di ammissione, senza distinzione di sesso, nazio-
nalità, etnia, condizione sociale, fede politica o religiosa.

 Se la candidatura viene accettata dal Consiglio di Ammi-
nistrazione, il Socio è tenuto a versare la quota associativa 
annuale.
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VALORIZZAZIONE DEL VOLONTARIATO
 ore  importo
Lucca    26.717    € 400.755,00
Garfagnana  3.246  € 48.690,00
Guamo  4.755  € 71.325,00
Media Valle  767  € 11.505,00
Camporgiano  330  € 4.950,00
Totale 35.815  € 537.225,00

RICAVI

Valorizzazione
del volontariato
€ 537.225,00

Totale € 2.030.296,98

Attività sanitaria
€ 751.193,14

Oblazioni e contributi
€ 79.230,08

Protezione civile
€ 12.568,09

Tesseramento
€ 3.830,00

Attività sociale
€ 301.476,77

Altri ricavi
€ 344.773,99

COSTI

Totale 
€ 1.484.446,79       

Ammortamenti
€ 111.956,54

Costi per personale
€ 547.793,46

Costo per automezzi
€ 284.682,43

costo per servizi
€ 410.733,26

Altri oneri di gestione
€ 68.814,64

Altri costi
€ 60.466,46
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SERVIZI SANITARI

Servizi effettuati  7.914
Totale km. percorsi  176.835
Ore complessive 
impiegate 10.343
Tempo servizi (min) 78,42

Servizi effettuati  301
Totale km. percorsi  5.327
Ore complessive 
impiegate 1.765
Tempo servizi (min) 351,83

Servizi effettuati  4.623
Totale km. percorsi  73.430
Ore complessive 
impiegate 3.713
Tempo servizi (min) 45,60

Soci iscritti  279
Nuovi soci 10
Donazioni una l’anno  51
Donazioni sangue intero  73
Donazioni plasma  36
Donazioni multiple  5
Totale donazioni  114

SERVIZI ORDINARI ASSISTENZE

Interventi locali  6
Interventi nazionali  1
Ore comlessive interventi  200
N° volontari coinvolti  30
N° corsi di formazione  6
Volontari a corso
di formazione 20

Corsi livello base  3
Part. ai corsi livello base  51
Corsi livello avanzato  1
Part. corsi livello avanzato  22

Servizi effettuati  3.675
Totale km. percorsi  48.204
Ore complessive 
impiegate 2.793
Tempo servizi (min) 45,60

SERVIZI DI EMERGENZAI NUMERI DEL
GRUPPO FORMAZIONE

I NUMERI DEL GRUPPO
DONATORI DI SANGUE

I NUMERI DELLA 
PROTEZIONE CIVILE ACCOMPAGNAMENTO
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SERVIZI SOCIALI

Servizi erogati  1.417
Giorni apertura settimanale  6
Ore apertura settimanale 12

Presenze annue  2.190
Utenza femminile  4
Utenza maschile 2
Età media persone 79
Permanenza media gg. 365

Presenze annue  6.147
Utenti stranieri  49
Utenti italiani 15
Età media utenti 49
Nuovi utenti 40
Media gg. permanenza
struttura  96,05

Persone inserite  4
Totale ore  2.665

Volontari gruppo culturale  20
Convegni, manifestazioni, 
tombola, tornei di burraco  19

AMBULATORIO TUTORMODULO
APPARTAMENTO

I NUMERI DELLA 
BORSA LAVORO

Persone accolte  5
Età media utenti  45

Utenti servizio tutor  16
Totale ore tutor  4.483
Partecipanti 
pranzo di Natale  102

Studenti ospitati  24
Totale ore  1.748

Manifestazioni organizzate  1
N° giorni mare argento  25
N° partecipanti  287
N° persone disabili  57
N° bambini Bielorussi  13
N° bambini Saharawi  16

CASA FAMIGLIA SERENA ASILO NOTTURNO I NUMERI DELL’ALTERNANZA
SCUOLA LAVORO

I NUMERI DEL 
GRUPPO CULTURALE

I NUMERI DELLO
STABILIMENTO BALNEARE
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CENTRO PRELIEVI OLTRESERCHIO
PRELIEVI
DOMICILIARI

PRELIEVI
AMBULATORIALI
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24 38

170 241

7 6
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settimanali

Ore apertura
settimanale

Giorni prelievi
annuali

Giorni apertura
annuale

N° annuale
operatori

N° annuale
operatori

Persone assistite
annualmente

SEZIONE MEDIA VALLE

1

242

Emergenze

Servizi ordinari

25                  Assistenze                  
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SEZIONE GARFAGNANA

Emergenze
30

Ordinari
58

Emergenze
204

Trasferimenti
non assistiti

83

Assistenze
46

Dimissioni
194

Trasporto
dializzati

607

Esami/
Trattamenti
non assistiti

396

Ricoveri
1

Servizi
farmacia 
trasporto
materiale

11

Servizi sociali
2.023

SERVIZI GARFAGNANA
SERVIZI

CAMPORGIANO

SEZIONE GUAMO

Emergenze
907

Assistenze
16

Dimissioni
90

Servizi sociali
1.155  

Ricoveri
1

Esami/
Trattamenti
non assistiti

280

Trasferimenti 
non assistiti

22
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GLI ORGANI STATUTARI 
DELLA CROCE VERDE PUBBLICA ASSISTENZA DI LUCCA

La Croce Verde P.A. di Lucca è amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da 13 membri eletti dai Soci e resta 
in carica tre anni. Il Consiglio elegge al proprio interno il Presidente, il Vice Presidente e il Segretario; opera collegialmente, distri-
buisce incarichi e deleghe per il coordinamento delle attività associative ed è presieduto dal Presidente. Tutte le cariche elettive 
sono non remunerate. L’Assemblea dei Soci elegge direttamente il Collegio dei Sindaci Revisori e dei Probiviri. È stato confermato 
il sistema di gestione dell’Associazione basato sull’attribuzione di deleghe, che prevede più di un delegato per ogni settore.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Elisa Ricci  Presidente
Daniele M. Borella  Vice Presidente
Giovanna Brugiati  Segretaria
Roi Benedetti  Consigliere
Andrea Campani  Consigliere
Michele Carmassi  Consigliere
Simone Evangelisti  Consigliere
Riccardo Ghiroldi  Consigliere
Cristina Giovannelli  Consigliere
Angelo Giuntoli  Consigliere
Marino Lippi  Consigliere
Massimo Perna  Consigliere
Arletta Tortelli  Consigliere
IL COLLEGIO DEI SINDACI REVISORI DEI CONTI
Daniele Fisicaro  Presidente
Andrea Paolinelli  Effettivo
Stefano Baiocchi  Effettivo
IL COLLEGIO DEI PROBIVIRI
Pietro Giambastiani  Presidente
Tommaso Stabile  Effettivo
Lisa Stefani  Effettivo 

DELEGHE 2018
Amministrazione e bilancio  Daniele Massimo Borella
Patrimonio immobiliare  Lorenzo Bianchini, Angelo Giuntoli, Marino Lippi
Automezzi  Michele Camilli, Adolfo Petretti, Paolo Ghilardi
Asilo notturno e modulo appartamento  Roi Benedetti
Sezione Garfagnana  Arletta Tortelli, Riccardo Sarti
Sezione Media Valle  Enrica Gatti, Andrea Campani
Sezione Guamo  Adolfo Petretti
Direttore sanitario  Michele Carmassi
Settore legale  Federico Giulio Roberti
Settore formazione  Massimo Perna 
Settore sociale e banco della spesa  Daniela Borella, Cristina Giovannelli, 
 Antonella Muru, Graziella Micheli
Settore tecnologie  Simone Evangelisti, Andrea Berton
Settore protezione civile  Riccardo Ghiroldi, Matteo Ghiroldi
Donazione di sangue  Viviana Bertolacci
Settore comunicazione  Simone Evangelisti, Alessandro Bacaloni
Settore cultura  Isabella Borella, Rosanna Bisordi
Settore vestiario  Roi Benedetti, Filippo Cardella
Casermetta  Giovanna Brugiati
Settore Oltreserchio  Giovanni Vannucci, Giovanna Brugiati
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IL TERRITORIO DI COMPETENZA
A livello locale la Croce Verde opera prevalentemente

sul territorio della Provincia di Lucca.

Viale C. Castracani 468/D Lucca - 0583 467713/14 - www.croceverdelucca.it - cvlucca@croceverdelucca.it


