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PREMESSA 
Il 2019 ha visto, come sempre, la nostra Associa-

zione in prima linea al servizio della comunità. Tra le 
attività svolte, mi preme ricordare l’istituzione della 
Borsa di Studio “Dott. Piero Mungai” in Medicina e 
Chirurgia, in ricordo del nostro amato Presidente, e 
l’organizzazione del convegno “La forza della ricer-
ca: dal gene antico alla società moderna”, relatrice 
la Senatrice Prof.ssa Elena Cattaneo. L’anno è stato 
impreziosito poi dal conseguimento del primo posto 
al May Days di Prato: immensa soddisfazione per i 
nostri Volontari, che hanno dimostrato la loro grande 
competenza, oltre che il loro valore. 

Questo documento, obbligatorio per legge solo da 
quest’anno, è per noi ormai un appuntamento fisso, 
dato che siamo al sesto bilancio sociale consecutivo. 
Strumento di rendicontazione delle responsabilità, 
dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali 
ed economici delle attività della nostra organizzazio-
ne, fedele a specifiche linee guida, comunica tutti i 
dati relativi a quanto svolto dall’Associazione e alla 
compagine dei suoi iscritti, Soci e Volontari. 

Viene riproposta la medesima veste grafica dello 
scorso anno, che offre estrema trasparenza ai nostri 
stakeholders e la possibilità, per chi per la prima vol-
ta entra in contatto con la nostra Associazione, di co-
noscerne attività e presenza sul territorio.

                                                Dott.ssa Elisa Ricci
                                            Presidente Croce Verde P.A. Lucca

I PORTATORI DI INTERESSE 
I portatori di interesse (chiamati anche stakeholder) 

sono tutti coloro che sono condizionati, direttamente o in-
direttamente, dall’attività dell’Associazione e/o a loro volta 
la condizionano. L’Associazione può essere quindi pensa-
ta come una sinergia di stakeholder che interagiscono tra 
loro e con il contesto esterno. I servizi dell’Associazione 
sono erogati dai Volontari, dai dipendenti e dai giovani 
del Servizio Civile Nazionale.

VOLONTARISOCI
463 346

394 229

86 86

138 129

633 360

857 575       

MaschiMaschi

FemmineFemmine

- di 25 anni- di 25 anni

25/40 anni25/40 anni

+ di 40 anni+ di 40 anni

Totale volontariTotale soci

STAKEHOLDER ESTERNI
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SOCI 
Può diventare socio dell’Associazione chiunque faccia 

richiesta di ammissione, senza distinzione di sesso, nazio-
nalità, etnia, condizione sociale, fede politica o religiosa. 
Se la candidatura viene accettata dal Consiglio di Ammi-
nistrazione, il Socio è tenuto a versare la quota associativa 
annuale.



LA CARTA DEI VALORI 
MISSIONE

Aiutare gli altri è il nostro dovere, farlo bene è la 
nostra priorità. Dal 1893, noi della Croce Verde P.A. 
di Lucca siamo dove c’è bisogno, con passione e 
professionalità. 

Ci impegniamo per migliorare la qualità della 
vita delle nostre comunità, grazie al lavoro dei di-
pendenti, al sostegno di soci e benefattori e al cuore 
pulsante dell’associazione: i nostri volontari. 
VALORI

La Croce Verde P.A. di Lucca è una grande squa-
dra, una famiglia. Qui investiamo in innovazione 
tecnologica e formazione continua: crediamo nelle 
persone, nella possibilità di migliorare. Uguaglian-
za, parità dei diritti, dignità dell’uomo sono i valori 
che orientano le nostre azioni. 

La nostra gratificazione più grande? Il sorriso del-
le persone che aiutiamo.
VISIONE

Ci impegniamo per una società migliore, che 
non lasci indietro nessuno, collaborando con tutte 
le voci del territorio. Crediamo che il mondo possa 
cambiare anche con un piccolo gesto d’aiuto.

SERVIZI SOCIALI

SERVIZI SANITARI

VALORIZZAZIONE 
DEL VOLONTARIATO

 ore  importo
Lucca    28.752    € 431.280,00
Garfagnana  4.460  € 66.900,00
Guamo  3.233  € 48.495,00
Media Valle  1.378  € 20.670,00
Camporgiano  406  € 6.090,00
Totale 38.229  € 573.435,00

RICAVI

Valorizzazione
del volontariato
€ 573.435,00

Totale € 2.083.841,70

Attività sanitaria
€ 705.418,46

Oblazioni e contributi
€ 79.086,02

Protezione civile
€ 16.700,00

Tesseramento
€ 4.590,00

Attività sociale
€ 366.338,52

Altri ricavi
€ 383.273,70

COSTI

Totale 
€ 1.505.081,08       

Ammortamenti
€ 119.084,74

Costi per personale
€ 613.247,29

Costo per automezzi
€ 231.679,68

costo per servizi
€ 416.363,11

Altri oneri di gestione
€ 63.929,04       

Altri costi
€ 60.777,22

Servizi erogati  1.477
Giorni apertura settimanale  6
Ore apertura settimanale 12

Presenze annue  2.190
Utenza femminile  4
Utenza maschile 2
Età media persone 80
Permanenza media gg. 365

Presenze annue  6.221
Utenti stranieri  54
Utenti italiani 17
Età media utenti 49
Nuovi utenti 45
Media gg. permanenza
struttura  87,61

Persone inserite  1
Totale ore  1.250

Volontari gruppo culturale  20
Convegni, manifestazioni, 
tombola, tornei di burraco  17

AMBULATORIO TUTORMODULO
APPARTAMENTO

I NUMERI DELLA 
BORSA LAVORO

Persone accolte  8
Età media utenti  48

Utenti servizio tutor  14
Totale ore tutor  3.817
Partecipanti 
pranzo di Natale  138

Studenti ospitati  13
Totale ore  714

Manifestazioni organizzate  1
N° giorni mare argento  25
N° partecipanti  228
N° persone disabili  54
N° bambini Bielorussi  20
N° bambini Saharawi  12

CASA FAMIGLIA SERENA ASILO NOTTURNO I NUMERI DELL’ALTERNANZA
SCUOLA LAVORO

I NUMERI DEL 
GRUPPO CULTURALE

I NUMERI DELLO
STABILIMENTO BALNEARE

Servizi effettuati  6.654
Totale km. percorsi  116.888
Ore complessive 
impiegate 8.183
Tempo servizi (min) 72,2

Servizi effettuati  201
Totale km. percorsi  5.964
Ore complessive 
impiegate 1.493
Tempo servizi (min) 356,11

Servizi effettuati  5.313
Totale km. percorsi  97.712
Ore complessive 
impiegate 4.713
Tempo servizi (min) 53,26

Soci iscritti  190
Nuovi soci 10
Donazioni una l’anno  90
Donazioni sangue intero  92
Donazioni plasma  54
Donazioni multiple  5
Totale donazioni  151

SERVIZI ORDINARI ASSISTENZE

Interventi locali  2
Interventi nazionali  0
Ore comlessive interventi  130
N° volontari coinvolti  30
N° corsi di formazione  14
Volontari a corso
di formazione 70

Part. ai corsi livello base  45
Part. corsi livello avanzato  43
Vol. maxi corso BLSD  80
Vol. Retraining livello base  385
Vol. Retraining livello 
avanzato  171

Servizi effettuati  4.770
Totale km. percorsi  62.922
Ore complessive 
impiegate 3.784
Tempo servizi (min) 47,6

SERVIZI DI EMERGENZAI NUMERI DEL
GRUPPO FORMAZIONE

I NUMERI DEL GRUPPO
DONATORI DI SANGUE

I NUMERI DELLA 
PROTEZIONE CIVILE ACCOMPAGNAMENTO



GLI ORGANI STATUTARI 
DELLA CROCE VERDE PUBBLICA ASSISTENZA DI LUCCA

La Croce Verde P.A. di Lucca è amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da 13 membri eletti dai Soci e resta 
in carica tre anni. Il Consiglio elegge al proprio interno il Presidente, il Vice Presidente e il Segretario; opera collegialmente, distri-
buisce incarichi e deleghe per il coordinamento delle attività associative ed è presieduto dal Presidente. Tutte le cariche elettive 
sono non remunerate. L’Assemblea dei Soci elegge direttamente il Collegio dei Sindaci Revisori e dei Probiviri. È stato confermato 
il sistema di gestione dell’Associazione basato sull’attribuzione di deleghe, che prevede più di un delegato per ogni settore.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Elisa Ricci  Presidente
Daniele M. Borella  Vice Presidente
Giovanna Brugiati  Segretaria
Roi Benedetti  Consigliere
David Fenili  Consigliere
Michele Carmassi  Consigliere
Simone Evangelisti  Consigliere
Riccardo Ghiroldi  Consigliere
Cristina Giovannelli  Consigliere
Angelo Giuntoli  Consigliere
Marino Lippi  Consigliere
Massimo Perna  Consigliere
Arletta Tortelli  Consigliere
IL COLLEGIO DEI SINDACI REVISORI DEI CONTI
Daniele Fisicaro  Presidente
Andrea Paolinelli  Effettivo
Stefano Baiocchi  Effettivo
IL COLLEGIO DEI PROBIVIRI
Pietro Giambastiani  Presidente
Tommaso Stabile  Effettivo
Lisa Stefani  Effettivo 

DELEGHE 2019
Amministrazione e bilancio  Daniele Massimo Borella
Patrimonio immobiliare  Lorenzo Bianchini, Angelo Giuntoli, Marino Lippi
Automezzi  Michele Camilli, Adolfo Petretti, Paolo Ghilardi
Asilo notturno e modulo appartamento  Roi Benedetti
Sezione Garfagnana  Arletta Tortelli, Riccardo Sarti
Sezione Media Valle  Enrica Gatti
Sezione Guamo  Marco Malaspina
Direttore sanitario  Michele Carmassi
Settore legale  Federico Giulio Roberti
Settore formazione  Maria Silvia Marchi 
Settore sociale e banco della spesa  Daniela Borella, Cristina Giovannelli, 
 Antonella Muru, Graziella Micheli
Settore tecnologie  Simone Evangelisti, Andrea Berton
Settore protezione civile  Riccardo Ghiroldi, Matteo Ghiroldi
Donazione di sangue  Rosanna Bisordi
Settore comunicazione  Simone Evangelisti, Alessandro Bacaloni
Settore cultura  Isabella Borella, Rosanna Bisordi
Settore vestiario  Roi Benedetti, Filippo Cardella
Settore Oltreserchio  Giovanni Vannucci, Giovanna Brugiati

SEZIONE GARFAGNANA

SEZIONE MEDIA VALLE

CENTRO PRELIEVI OLTRESERCHIO
PRELIEVI
DOMICILIARI

PRELIEVI
AMBULATORIALI

9.091 6.672

24 38

202 253

8 14

171

EffettuatiEffettuati

Ore prelievi
settimanali

Ore apertura
settimanale

Giorni prelievi
annuali

Giorni apertura
annuale

N° annuale
operatori

N° annuale
operatori

Persone assistite
annualmente

Emergenze
6

Ordinari
45

Emergenze
204

Trasferimenti
non assistiti

73

Assistenze
28

Dimissioni
231

Trasporto
dializzati

474

Esami/
Trattamenti
non assistiti

470

Ricoveri
5

Servizi
farmacia 
trasporto
materiale

6

Servizi sociali
2.359

10

260

Emergenze

Servizi ordinari

11                  101                  Assistenze                  Servizi sociali                  

SERVIZI GARFAGNANA
SERVIZI

CAMPORGIANO

SEZIONE GUAMO

Emergenze
869

Assistenze
8

Dimissioni
60

Servizi sociali
1.093  

Dialisi
474

Esami/
Trattamenti
non assistiti

36

Trasferimenti 
non assistiti

7
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IL TERRITORIO DI COMPETENZA
A livello locale la Croce Verde opera prevalentemente

sul territorio della Provincia di Lucca.


